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Contexte & enjeux

Avec l'accélération des évolutions concurrentielles, technologiques et réglementaires, de fortes
pressions conduisent a changer profondément les relations entre banques et commergants autour
de la carte bancaire.

Pendant longtemps, le contexte réglementaire spécifique du marché bancaire francais, associée a la
position forte des banques dans le domaine de l'acquisition (ensemble des offres et services
proposés aux commercants) et a des évolutions technologiques peu rapides, ont conduit a une offre
d’acquisition relativement standardisée.

Cependant, la mise en place d’'un marché monétique paneuropéen, notamment a travers le SEPA
(Single Euro Payments Area) a entrainé un élargissement des marchés nationaux (acquisition
transfrontiére), et favorisé I'’émergence d’'une nouvelle concurrence provenant notamment
d’acteurs non bancaires (FirstData, Elavon, Global Payments, Afone...). L'apparition d’un acteur
comme Point, qui a réussi a s'imposer comme le premier distributeur de terminaux de paiement en
Scandinavie et qui, progressivement, a élargi son scope d’expertise a plusieurs maillons de la chaine
de valeur jusqu’en UK et en France, est aussi emblématique de cette tendance.

Par ailleurs, le développement des nouvelles technologies de I'information et de la communication
ont fait apparaitre de nouveaux comportements et usages de consommation, liés entre autres a la
mobilité et a la recherche d’'immédiateté, et créent en paralléle de nouvelles attentes de la part des
commercants en matiére d’acceptation de paiement. Ces mémes technologies, en proposant des
réponses a ces besoins (paiement sans-contact, paiement en mobilité, acquisition sous IP, paiement
en ligne...), ont apporté d’'importantes modifications au paysage de I'acquisition monétique.

Enfin, la pression croissante exercée par les commergants pour la baisse des commissions cartes,
soutenue par les grandes instances politiques européennes, contribue a faire évoluer le modéle
économique de I'acquisition. A titre d’exemple, Visa Europe a accepté de réduire a 0,2 % son taux
d’interchange par défaut sur les transactions par cartes de débit.

Le modele économique actuel de I'acquisition est d’autant plus remis en question qu’il est fortement
concurrencé par les offres alternatives a la carte proposées par les nouveaux entrants.

Dans ce marché en constante évolution, les acteurs historiques sont amenés a définir de nouvelles
pistes de développement visant a préserver leurs parts de marché et leurs revenus. En parallele les
nouveaux entrants cherchent a s’'imposer avec des propositions attractives et en développant leur
propre réseau d’acceptation :
e Conception de nouvelles offreset de nouveaux services annexes a destination des
commergants,
e Intégration de toute la chaine de valeur, en vue de développer I'activité d’acquisition au
travers de solutions end-to-end,
e Mise en place de partenariats stratégiques a I'image de la joint venture créée par Global
Payment et HSBC en Europe, etc.
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Cette étude permettra de :
e Analyser les marchés francais et européens de [lacquisition (chaine de valeur,
positionnement et profil des acteurs, tendances,...),
e |dentifier les innovations marquantes en termes de services aux commergants et de
business models a I’échelle internationale (Europe, Amérique du Nord, Asie)

e Présenter un éclairage sur les grands enjeux, les opportunités et les différents scénarios de
développement pour I’'ensemble des acteurs de la chaine de valeur.

Pour qui ?

Le benchmark s’adresse particulierement aux banques acquéreurs, processeurs, industriels présents
sur le marché de I'acquisition en Europe et aux grands commergants ayant des enjeux stratégiques
forts en matiere d’acceptation de moyens de paiement et gestion de flux.

Les questions-clés auxquelles I’étude ADN’co apporte des réponses :

Pour les acquéreurs (banques, processeurs, e-psp, fabricants de terminaux) :

= Comment se dessine le paysage de I'acquisition a I’échelle nationale et européenne ?

= Quelles propositions de valeur (produits, services...) les principaux acteurs ont-ils développé
afin de conserver ou acquérir des parts de marché dans les différents pays d’implantation ?

= Qu et comment peuvent-ils se positionner sur la chaine de valeur de I'acquisition pour
développer leur chiffre d’affaires et leurs marges ?

Pour les commergants distributeurs :

= Quels bénéfices les commergants peuvent-ils retirer de ces évolutions ?
= De quels nouveaux services peuvent-ils bénéficier ?

Quels bénéfices retirer de cette analyse?

Pour les acquéreurs (banques, processeurs, e-psp, fabricants de terminaux) :

= Mieux se positionner par rapport aux concurrents,

= |dentifier les menaces éventuelles qui pésent sur leur modele,

= Repérer les modeles qui fonctionnent et les opportunités stratégiques sur leur activité,
= |dentifier les pistes de développement réalisables a court et moyen termes.

Pour les commergants distributeurs :

=  Mieux appréhender I'offre disponible sur le marché,

= |dentifier les opportunités pour optimiser leur présence en ligne, accompagner leurs
développements marketing et commerciaux, développer [’acquisition transfrontiere,
optimiser leurs colts monétiques.
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Périmétre de I’étude

Toutes les catégories d’acteurs du domaine acquéreur seront présentées dans cette étude, qu’ils
soient bancaires ou non : banques acquéreurs, processeurs, e-psp, fabricants de TPE, gestionnaires
de parcs, opérateurs télécoms spécialisés, grands commergants.

Par ailleurs I'’étude proposera une analyse détaillée des modeéles d’acquisition dans 6 grands pays
européens : Royaume-Uni, France, Allemagne, Espagne, Italie, Belgique.

Enfin, I'observation des grandes tendances et innovations marquantes en matiere d’acquisition
portera plus largement sur les pays anglo-saxons (Royaume-Uni & Etats-Unis), pays scandinaves et la
Turquie.

Méthodologie

Le pole Etudes & Veille d’ADN’co s’appuie sur un ensemble unique d’informations et d’expériences
dans la conduite de ses analyses dans le domaine financier.

= Interviews spécifiques menées pour cette étude auprés d’acteurs leaders en Europe,
= Expertise développée en interne et portée par nos 50 consultants : monétique, cartes, crédit,
service financiers,
= Expérience acquise depuis de nombreuses années en matiere d’études et de veille,
= Qutils de business intelligence professionnels
Par ailleurs, nous proposons aux souscripteurs de cette étude une présentation orale suivie d’une
séance de questions-réponses.

Modalités de souscription

Souscription de I’étude : jusqu’au 31 mai 2011

Tarif : 7900 € H.T

Publication : le 8 juillet 2011

Pour tout renseignement complémentaire ou commander cette étude, contacter

solenne.marquet@adn-conseil.com (06 03 48 29 34) ou luc.boucey@adn-conseil.com (06 07 82 28
75).
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Plan détaillé

Syntheése
Introduction

Partie | : Des modéles d’acquisition étrangers qui préfigurent le marché frangais de demain
A. Introduction : Les grandes tendances en matiére d’acquisition a I’échelle mondiale
a- Une chaine de valeur segmentée
b- Un positionnement complexe des acteurs sur la chaine de valeur
c- L'acquisition de proximité
d- L’acquisition de vente a distance sécurisée

B. Seront ensuite analysés pour chacun des pays (France, Royaume-Uni, Allemagne, Espagne,
Italie, Belgique) les points suivants :

a- Présentation de la chaine de valeur et positionnement des acteurs

b- Tendances et chiffres clés

c- Profil des grands acquéreurs et processeurs présents sur ce marché

Partie Il : Des business models innovants et réussis a I’échelle internationale
A. Des repositionnements stratégiques sur la chaine de valeur de I'acquisition
a- Intégration de nouveaux maillons de la chaine de valeur
b- Acquisitions
c- Fusions
d- Partenariats

B. Le développement de produits et services associés innovants
a- Lesinnovations produits
b- Lesinnovations services

Partie lll : Le marché francgais de I’acquisition : un modéle a fort potentiel de
développement dans les années a venir

A. Lesrisques
B. Les enjeux

C. Les opportunités

Annexes
Fiches des leaders sur le marché de I’acquisition
3 . . Les processeurs et
Les banques acquéreurs Les fabricants de terminaux , . Les e-psp
opérateurs de services
Barclays Bank Ingenico Atos Worldline Atos Wordline
Crédit Agricole / LCL Verifone/Hypercom First Data Datacash
Crédit Mutuel CIC Elavon Ogone
HSBC TSYS Pago
Swedbank Monext CyberSource
PBS FIS Paybox
BNP Paribas ccv
Société Générale Point
La Caixa Global Payments
Garanti Bank Worldpay
BPCE SIA-SSB
Equens
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ADN'co, société de conseil indépendante, est un acteur reconnu dans les domaines de la
monétique, des moyens de paiement, des transactions et des services financiers. A ce
titre, ADN’co suit attentivement les tendances et changements qui caractérisent ces
marchés.

Depuis 1992, ADN’co accompagne ses clients dans les différentes phases de leurs projets
de développement, que ce soit en mission de Conseil, Veille & Etudes, Assistance a
maitrise d’ouvrage, Marketing (stratégique ou opérationnel) ou de Gestion du risque.

v" 19 ans d’expérience

v' Des consultants experts
en leur domaine

Veille & Assistance ¥" Une intervention sur

ERNIEE projet toute la chaine de valeur

v" Une écoute et une
approche personnalisée
de nos clients

Le département Veille & Etudes

L

Veille Moyens de Paiements : cahier mensuel analysant 'actualité de la
monétique et des moyens de paiement (produits, technologies et services, ishonemoble
sécurité, acteurs et réglementation). ¢

Dispositif Innovation : observatoire stratégique portant sur tout ou partie
de I'offre banque-assurance et les pratiques marketing, commerciales et
de distribution (dispositifs sur mesure : alertes au fil de I'eau, synthéses,
outils d’analyses complémentaires...).

Comités de veille et innovation : réunion de présentation de 2 heures en
vue d’animer une équipe ou un service sur un sujet d'intérét pour nos
clients, faisant intervenir un consultant d’ADN’co.

Eclairages thématiques : notes synthétiques d’une dizaine de pages sur un
sujet spécifique permettant d’enrichir ou d’alimenter une réflexion en
interne. Derniéres parutions:, le crédit entre particuliers, la
personnalisation, les outils de gestion de finances personnelles, les YAl =

applications du prépayé... [k

Etudes et benchmarks : en souscription ou sur demande

Pour tout renseignement complémentaire, contacter :

Luc BOUCEY Solenne MARQUET
luc.boucey@adn-conseil.com solenne.marquet@adn-conseil.com
06 07 82 28 75 0609 1573 19
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